Godisnje izvjeée o vrij

¢e usluga poziva na broj 112

2016
ISKON INTERNET OT - OPTIMA
Parametar Mijera Metoda i grani ijed H1 TELEKOM d.d. METRONET d.d. HT d.d. TERRAKOM d.o.0. TELE2 d.o.o0. VIPnet d.o.o.
d.d. TELEKOM d.d.
1.1. postotni udjel neostvarenih poziva na
1. Ucestalost kvarova po pristupnom vodu broj 1'12 .u ukupnc'Jm broju svih poziva Zahtijevano: <= 5% % / /; Napomena 1 / /; Napomena 2 0 / /; Napomena 3 /
do Centra 112 upucenih na broj 112 u odredenom
razdoblju
2.1. vrijeme mjereno u minutama, koje
II. Vrijeme uklanjanja kvara na pristupnom | protekne od trenutka zaprimanja ispravne
d Janj pristup pr A P Ja isp Zahtijevano: <= 4 sata u 80% min / /; Napomena 4 / /; Napomena 5 0,00 / /; Napomena 6 /; Napomena 7
vodu do Centra 112 prijave kvara na pristupnom vodu do Centra
112, do trenutka uklanjanja kvara
3.1. postotni udjel neostvarenih poziva na
N L . " et
IIl. Udjel neostvarenih poziva na broj 112 | 20l 112 U ukupnom broju svih poziva Zahtijevano: <= 5% % 1,44 0,03 0,63 0,88 0,49 473 0,00 0,80
upucenih na broj 112 u odredenom
razdoblju
Ill. Udjel neostvarenih poziva na broj 112 | >+ Ukupan br°’b':§j°it1v;re“'h pozivana kom 781 1 68 297 2156 25 0 860
Zahtijevano: prosjecno Cetiri sekunde
godisnje po jednom pozivu,
i & 95% tavljenih
IV. Vrijeme uspostave veze s brojem 112 4.1. prosjecno vrijeme na godi$njoj razini priemu se " o uspos avlen! veza s 1,47 1,80 3,80 1,21 1,01 1,50 1,35 1,10
mora ostvariti u vremenu kracem od
osam sekunda
Zahtijevano: prosje¢no Cetiri sekunde
godisnje po jednom pozivu,
4.2. jed ij 95% i & 95% tavljenih
IV. Vrijeme uspostave veze s brojem 112 prosjecno vrijeme za 95% pri emu se 95% uspostavljenih veza s 1,36 1,40 3,90 2,01 2,30 3,00 135 1,13
uspostavljenih veza mora ostvariti u vremenu kra¢em od
osam sekunda

Napomene:

1 Iskon nema pristupni vod, usmjeravanje ide na HT
2 Prijavu smetnji i kvarova ne osiguravamo jer su pristupni vodovi Centra 112 smjesteni isklju¢ivo u HT mrezi.
3 Tele2 ne posjeduije pristupni vod, usmjeravanje se vrsi preko mreze T-coma
4 Iskon nema pristupni vod, usmjeravanje ide na HT

5 Prijavu smetnji i kvarova ne osiguravamo jer su pristupni vodovi Centra 112 smjesteni isklju¢ivo u HT mrezi.
6 Tele2 ne posjeduje pristupni vod, usmjeravanje se vrsi preko mreze T-coma

7. Vipnet nema izravne pristupne vodove prema 112, ve¢ usmjerava pozive prema 112 prema HT d.d.




